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上海建桥学院

课程教学进度计划表
一、基本信息
	课程名称
	社区居家养老服务与管理

	课程代码
	2170061
	课程序号
	0675
	课程学分/学时
	2/32

	授课教师
	常振
	教师工号
	24413
	专兼职
	专职

	上课班级
	养老服务B23-1，2
	班级人数
	36
	上课教室
	五教210

	答疑安排
	每周二上午9:00-10:00

	课程号/课程网站
	

	选用教材
	陈娜主编. 居家社区养老服务管理. 人民卫生出版社, 2024.

	参考教材与资料
	韩振秋、郭小迅主编.社区居家养老服务手册.化学工业出版社
李小鹰、何仲.社区养老服务指导.人民卫生出版社


二、课程教学进度安排
	课次
	课时
	教学内容
	教学方式
	课后作业安排

	1
	2
	居家社区养老服务概述（2）
主要内容：居家社区养老服务的概念和内涵，明确居家社区养老服务的主体和客体；居家社区养老服务模式与其他模式的区别，居家社区养老服务方式和运行机制；居家社区养老服务的发展背景与现实意义，居家社区养老服务的优势和挑战；重和关爱老年人，在居家社区养老服务管理中理解和实践社会主义核心价值观。
	教授、讨论
	如何评价四川省宜宾市珙县的“四方合约”机制？该合约中涉及了哪些养老服务主体？课堂讨论，形成小组报告。

	2
	2
	国外居家社区养老服务经验（2）
主要内容：国外居家社区养老服务的服务模式、服务内容、运行机制和经费来源；国外居家社区养老案例，辩证分析我国居家社区养老服务的未来发展和可借鉴的方向；国外居家社区养老体系的建设背景，以及在不同国情下的发展历程；尊老敬老，在建立和完善居家社区养老服务体系时坚持以人为本的理念。
	教授、实践
	日本、英国、美国、新加坡四国居家养老有什么共同之处和不同之处？课堂讨论，形成小组报告。


	3
	2
	中国居家社区养老服务发展（2）
主要内容：中国居家社区养老服务发展的进程和政策演变；我国各个时期养老服务政策的要点和核心；各地居家社区养老的经验模式；养老服务专业的基本要求，培养主动投身于养老服务业的基本素养；投身于养老服务业的基本素养。
	教授、讨论

	

	4
	2
	居家社区养老服务建设规划（2）
主要内容：居家居家社区养老服务设施的选址、整体布局规划、影响因素及常见问题；居家社区养老服务设施的分类，养老服务设施生活圈分层；居家社区养老服务的常见硬件及软件设施；智慧居家社区养老服务管理模式；居家社区养老服务建设的重要法律法规、政策文件及标准规范，居家社区养老服务配套建设发展概况；居家社区养老服务设施的空间布局及制定社区闲置资源的利用计划；合理合法的养老服务意识和与时俱进的养老服务能力。
	教授、案例讲解
	

	5-6
	2
	居家社区养老服务内容（4）
主要内容：居家社区养老服务的基本内容；居家社区养老服务内容的基本要求和注意事项；居家社区养老服务内容的分类；把握居家社区养老服务内容未来的发展趋势；尊重生命、关爱生命的价值理念。
	教授、实践、案例分析
	

	7-8
	2
	居家社区养老服务环境（4）
主要内容：家庭养老照护床位建设和服务内容；家庭适老化改造的内容；老龄友好社区的建设；制定家庭养老照护床位建设方案，管理家庭养老照护床位服务模式的运行，并为老龄友好社区的建设提出优化策略；尊老、爱老、孝老意识，增强职业自信。
	教授、实践、讨论
	

	9
	2
	居家社区养老服务管理人员（2）
主要内容：居家社区养老服务机构中服务人员常见的服务知识和技能；居家社区养老服务人员吸引和甄选的措施、人员留用和激励的作用和方式；我国居家社区养老服务人员培训的系列要求与人才培养的现实困境；居家社区养老服务人员的应聘要求；运用人员吸引和甄选、留用和激励的理论知识解决实际问题；居家社区养老服务基本职业素养。
	教授、讨论
	

	10
	2
	居家社区养老服务信息管理（2）
主要内容：信息管理、居家社区养老服务信息管理、居家社区养老服务信息技术的基本概念；居家社区养老服务的信息技术应用现况；我国居家社区养老服务智慧化困境；尊重、关爱老年人，为老年人提供智慧化养老服务；团队协作和沟通交流能力，勇于创新、不断探索的精神。
	教授、案例分析
	案例分析：诚和敬驿站智慧养老信息服务平台，根据案例形成分析报告。


	11
	2
	居家社区养老服务质量管理（2）
主要内容：居家社区养老服务质量管理的定义、内容及要素；居家社区养老服务质量管理的评估主体、评估属性、评估内容；居家社区养老服务质量管理的评估方法；居家社区养老服务质量管理意识。
	教授、案例分析
	

	12-13
	4
	居家社区养老服务风险管理（4）
主要内容：居家社区养老服务风险管理的目标和过程；居家社区养老服务提供方面临的风险类别和常见的不良事件；居家社区养老服务风险管理内涵；发现现实中一些养老服务过程中出现风险的规律；风险识别和现状调查的基本能力。
	教授、实践、案例分析
	案例分析：北京社区养老驿站亏损难题，根据案例形成分析报告。


	14-15次
	4
	居家社区养老服务安全管理（4）
主要内容：居家社区养老服务安全管理的应急管理流程，明确安全管理事故预防与控制，建构事故应急管理的方案和措施；居家社区养老服务安全管理的相关法规标准；养老服务管理内涵，居家社区养老服务的安全管理现状；使学生深刻体会居家社区养老服务安全管理的措施及对于社会生活的重要意义，加深对居家社区养老服务安全管理的理解；人民至上、生命至上理念。
	教授、实践、案例分析
	

	16次
	2
	居家社区养老服务创新实践（1）
主要内容：“居家社区+”养老服务的基本内涵，明确社区嵌入式养老服务与农村互助养老服务的内涵、发展背景；居家社区安宁疗护的概念；国内社区嵌入式养老模式实例，农村互助养老模式发展历程，居家社区安宁疗护的发展背景；培养学生对老年人的关爱精神，树立社会主义核心价值观；社会责任感，跨学科的综合素质与创新精神。
居家社区养老志愿服务创新实践（1）
主要内容：志愿服务、养老服务时间互助平台的基本概念；养老服务时间互助平台的特点、功能及应用，明确养老服务时间互助平台服务的主客体；养老服务时间互助平台的运行模式，养老服务时间互助平台与志愿服务的关系；居家社区养老服务的志愿者思维；居家社区养老志愿服务活动的组织与策划。
	教授、讨论
	案例分析：山东省临沂市沂水县：加强志愿服务，打造农村互助养老新模式，根据案例形成分析报告。


三、考核方式

	总评构成
	占比
	考核方式
	课程目标
	合计

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	X1
	50%
	期末随堂测试
	20
	20
	20
	20
	10
	10
	100

	X2
	20%
	实训报告
	10
	10
	20
	20
	20
	20
	100

	X3
	15%
	课堂作业
	20
	20
	20
	20
	10
	10
	100

	X4
	15%
	平时表现
	20
	20
	20
	20
	10
	10
	100
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