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课程教学进度计划表
一、基本信息
	课程名称
	人力资源管理概论

	课程代码
	2170109
	课程序号
	0656
	课程学分/学时
	2

	授课教师
	张爱玲
	教师工号
	24173
	专/兼职
	专职

	上课班级
	养老服务B23-1
	班级人数
	41
	上课教室
	一教308

	答疑安排
	每周一下午：13:00-15:00

	选用教材
	《人力资源管理》，赵曙明、张正堂、程德俊，高等教育出版社2023年3月 第二版

	参考教材与资料
	《人力资源管理》 葛玉辉（第五版），2024年7月，清华大学出版社出版社  


2、 课程教学进度安排
	[bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK5]1 人力资源管理概述
知识点：理解人力资源的含义
理解人口资源、人力资源、劳动力资源、人才资源四者的包含关系与数量关系
理解人力资源的特征
知道人力资源管理的主要内容
知道人力资本理论
理解人力资源管理在企业中的战略地位
知道人力资源管理的发展和演变
理解人力资源管理者的角色及任职资格
教学难点：人事管理与人力资源管理的区别
能力要求：
能够运用本章知识识别和定义不同人群，判断哪些人员具备胜任人力资源管理者角色的能力。
2.战略人力资源管理
知识点：
知道人力资源管理的新环境
理解战略人力资源管理的五大影响因素
知道人力资源管理系统的类型
理解人力资源战略的一致性与柔性
教学难点：
人力资源战略的制定
能力要求：
能够运用战略人力资源管理的知识分析人力资源管理中的各种现象。
3.人力资源规划
知识点：
理解人力资源规划的含义及作用、分类及内容、人力资源规划制定的原则、人力资源规划的过程
知道人力资源的存量分析
运用基本思路和方法进行人力资源供给和需求分析和预测
运用人力资源规划的编制与应用
教学难点：
正确预测人力资源供需预测和综合平衡，制定符合企业发展需求的人力资源发展战略。
能力要求：
能够运用本章知识对人力资源供给和需求预测
4. 工作分析与工作设计
知识点：知道工作分析的概念和作用
理解工作分析的内容
理解工作分析的过程和方法
知道工作说明书编制的基本方法
理解工作设计的概念和影响因素
理解工作设计的类型和方法
教学难点：
对工作进行准确的分享，设计合理的工作说明书
能力要求：
能够运用本章知识对不同的工作进行工作分析，编制工作分析说明书
5. 招聘与挑选
知识点：知道人员招聘的目的
理解人员招聘的主要程序
理解招募的主要程序和方法
理解测试的主要方法和优缺点
知道录用的主要程序
教学难点：
运用不同的招募方法为企业招聘合适的员工
能力要求：
能够运用本章知识，使用不同方法来为企业招聘合适的员工
6. 培训与开发
知识点:知道培训的投资分析
运用培训需求分析和培训效果评估方法
理解培训的主要形式和主要内容
知道培训的一般过程
教学难点：
对员工进行科学、有效的培训
能力要求：
运用本章知识和方法，使用不同原理和知识对不同类型的员工进行科学、有效的培训
7.职业生涯管理
知识点:
知道影响职业生涯管理的因素
理解职业生涯计划的编制原则
运用制定职业生涯发展计划的程序
理解不同的职业发展路径定义
理解职业生涯发展计划的评估方法
教学难点：
制定合理科学的职业生涯计划
能力要求：
学生能够运用本章知识和方法，进行个人职业生涯规划，能够为企业或组织科学合理地制定职业生涯规划
8.绩效管理
知识点：理解绩效的概念
知道绩效信息的类型
理解设定绩效考核标准的原则——SMART原则
知道绩效管理与绩效考评的异同点
知道影响员工绩效的因素
运用绩效考评方法
知道如何开发图个有效的绩效管理系统
教学难点：
正确地运用科学的、有效的方法进行员工绩效考核
能力要求：
能够正确地运用不同方法对企业员工进行绩效考核
9.薪酬管理
知识点：
理解薪酬概念的界定，薪酬目标和设计理念，了解公平理论及其对薪酬的意义
知道薪酬管理与其他人力资源管理活动的关系
了解工资结构的确定和工资水平
理解确定工资结构的步骤
理解工资结构的调整
知道激励工资计划的类型
知道特殊人员薪酬设计
教学难点：
不同类型岗位的员工薪酬结构设计
能力要求：
能够运用本章知识，正确地对企业员工进行薪酬管理
10.福利
知识点：
理解福利的含义、分类、特征和作用
理解和掌握法定福利的构成
知道自愿福利的内容
理解弹性工作福利计划
知道福利管理，理解福利计划的设计步骤
教学难点：科学设计福利结构对员工产生激励作用
能力要求：
能够运用本章知识正确地对企业员工进行福利管理
11.劳动关系
知识点：
知道劳动关系的主要内容
知道我国在市场经济下劳动关系的新变化
知道当前我国劳动关系中存在的问题
知道劳动关系调整的对策
知道集体谈判的特点
知道集体谈判的国际比较内容
知道中国的集体谈判制度
教学难点：
劳动争议处理
能力要求：
能够运用本章知识正确处理劳动关系中出现的问题


3、 考核方式
	总评构成
	占比
	考核方式
	课程目标
	合计

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	

	1
	50%
	期末测试
	50
	25
	15
	10
	100

	X1
	20%
	实训报告
	30
	20
	30
	20
	100

	X2
	20%
	平时作业
	30
	20
	30
	20
	100

	X3
	10%
	考勤及平时表现
	30
	30
	40
	
	100
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